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Recomendaciones  hechas para usted por:
El Comando de Garrison  así como  su
Centro de Asistencia para Soldados y Familias, (SFAC)

Teléfono: 202 782-2071
Horario Lunes a Viernes de 07:00 AM  a 12:00pm  Sábados 09:00am – 5:00pm  Domingos:11:00 AM-0700 PM
6900 Georgia Avenue

Building 2 ,  Hospital Principal
Washington, Distrito de Columbia 20307-5001

Lo que necesita saber antes de Viajar al Hospital de Walter Reed en caso que uno de sus seres queridos se encuentre hospitalizado.

· Notificación
Miembros de familia son notificados de que el soldado ha sido herido de distintas maneras como:

· Teléfono: Algunos soldados llaman directamente a sus familiares notificando que han sido hospitalizados y el personal medico se encarga de informar y describir las heridas sufridas.

· Oficial: El departamento de la Armada de los Estados Unidos de America, oficina de Asuntos y Casualidades, (CAO) es encargada de notificar a la familia.  En este caso, se le participa a la familia la condición del soldado  Se proporciona el numero de teléfono en caso de que los miembros de familia necesiten llamar.  “Recuerde esta oficina no dará ninguna explicación en referencia del estado de salud del soldado”  (Teléfono:  1-888-331-9369)     

El personal de esta oficina iniciara una lista desde la notificación hecha a la familia  axial como se encargara de planear itinerarios en vuelos. Les explicaran que a su llegada al aeropuerto en Washington, DC., una organización se encargara de escoltarlos del aeropuerto al hotel y finalmente a Walter Reed. 
Este grupo los guiara al tercer piso donde un miembro del personal del Centro de Soldados, (SFAC) los orientara en los servicios que se brindan a los familiares posteriormente los guiara a la clínica en donde se encuentra su soldado/a. *
*  Importante – en caso de que SFAC se encuentre cerrado., por favor regrese en cuanto le sea posible a esta oficina.

Toma de 4 a 5 días desplazar al soldado del campo de batalla al Hospital de Walter Reed., y puede tomar mas tiempo de acuerdo el estado medico del paciente. De cualquier manera hay suficiente tiempo entre el día de la notificación y  su próximo viaje al hospital de Walter Reed.                                                   
Considere lo siguiente para la preparación de su viaje
1.  Documentos
· Copies de sus ordenes de viaje.  (mantenga una copia con usted a toda hora).

· Identificación Militar OR Licencia de Manejo

· Poder legal, (POA) ( si su soldado le dejo uno)
· Papeles legales que le ayuden durante tramites oficiales en nombre de su soldado/a.

· Record de vacunas para sus hijos en caso de servicios de guardería.

· Nombre y numero de teléfono de la unidad de su soldado. 
· (esta oficina le proporcionara esta información en caso de que usted no lo sepa) 

· Pasaporte oficial.
· Recetas medicas en caso de que necesite obtener medicinas

· Información pertinente de su Seguro Medico, así para todos los que viajen. *
· Este folleto!
2.  Dinero para Viajar
· Tarjetas de Crédito (mantenga copia enfrente/atrás en caso de extravío).
· Cheques Viajeros/Efectivo
·  Numero de cuenta de ahorros o de cheques (routing number).**
*Para familias militares si su estancia es por mas de 30 días considere cambiar su región -  la oficina de TRICARE esta localizada en este hospital  tercer piso Oficina 3D  teléfono 202-782-4393
**  Esta información la necesitara en caso de que se prolongue su estancia en Walter Reed., evitando cargos al usar su tarjeta  de crédito. 
3.  Considere lo siguiente dentro de su  Hogar

· Contacte la oficina postal  y avise que estará de viaje o arregle alguien  que recoja su correo regularmente.
· Cuidado de sus animales
· Pago de cuentas
· Cambio de plan telefónico – considere por larga distancia.  Informe a algún amigo o familiar de sus planes y ofrezca copia de la llave de su casa en caso de alguna emergencia  así como fácil acceso. 
· Cancele la entrega de su periódico

· Vacíe toda la basura y deseche todo la comida que pueda descomponerse.

· Regule su temperatura a un nivel bajo.

· Considere cuidado de su patio/o jardín.

· Informe al Comandante de su viaje (en caso de vivir en base militar)

· Asegúrese que su automóvil este cerrado y las ventanas cerradas.

· Coordine tiempo fuera de su trabajo. *      
(Favor de leer la sección  “El plan familiar”)                
4.  OBJETOS PARA LLEVAR:

· Lentes de contacto o regulares

· Medicina para mas de 30 días  así como copia de receta medica para obtener medicinas.

· Ropa confortable así como zapatos, calcetines.

· Suéter o una  ligera chamarra para usarse en áreas frías dentro del Hospital.

· Teléfono celular/recharge
· Ropa apropiada a la temporada/sombrilla
· Sus libros/

· Importantes teléfonos (familiares, trabajo,escuelas, trabajo, etc.)

· Objeto que le traiga paz (almohadilla, cobertor, libro de oraciones)

· Toallitas sanitarias/para desinfectarse las manos   

5.  OBJETOS PARA SU SOLDADO
Traiga ropa si es posible.   Un par de pantalones, camiseta o suéter.   Tenis o chamarra en caso de que el clima este frío.   No se preocupe si no tiene ropa para su soldado en esta oficina les proporcionaremos ideas de cómo obtener objetos indispensables y los referiremos a agencias en donde 

Pueden obtener fondos.  Las agencias que provén esta asistencia son:

· Ayuda de la Army en caso de emergencia.  (AER) Miembros de la Fuerza de la Armada reciben la cantidad de $200.00 (doscientos dollares 00/100) esto es solo cuando el soldado se encuentra hospitalizado. ( Representante se encuentra en esta oficina)

· La agencia de la Cruz Roja le asistirá con objetos donados por miles de agencias. (Representante en el Hospital) 
· SFAC cuenta con un centro de donaciones en el cual se ofrecen objetos de salud y cuidado personal. (Soldados y Familiares )

· También se le ofrecerá  una carta de  AAFES por la cantidad de        $ 250.00 (doscientos cincuenta dollares 00/100) como incentivo para que el soldado una vez que se recupere obtenga  su ropa en el local centro Commercial.
6.  EMPACANDO PARA SU HIJO:  

· Ropa/zapatos/suéter/chamarra/gorra

· Panales/toallitas de limpiar/vaselina
· Botellas/taza para tomar/formula (leche)

· Juguetes
· Su muñeco/almohada/cobija favorito

· Reporte con copias de sus vacunas

· Medicinas/recetas y termómetro

· Cepillo de dientes/pasta y objetos de baño
· Asiento para el coche/Cariola

7.  CONSIDERACIONES PARA LOS HIJOS QUE NO VIAJEN CON USTED.
· Coordine transportación de escuela y actividades
· Asegúrese de dejar un poder legal con la persona que cuidara a sus hijos.
· Si esta moviendo fuera de su región de sus servicios médicos TRICARE, llame y reporte el cambio.
· Asegúrese que la persona encargada del cuidado de sus hijos tengan credenciales medicas en caso de alguna emergencia.

· Informe a la escuela y otras actividades de quien se encargara de sus hijos durante su ausencia.

· Si vive en una base militar, obtenga pase oficial para la persona encargada de sus hijos.

· Planee y coordine todos los gastos  de las necesidades de sus hijos.

· Haga una lista de las actividades para la persona que cuidara a sus hijos.

· Haga una lista de las medicinas, horas de dormir, alergias.

· Deje toda la información suya y de una persona cercana.

·  Considere comunicarles acerca de su viaje a personas que durante este tiempo pueda recibir ayuda moral.  (familia cercana, maestro/a, ministro, pastor)  
Preguntas y Respuestas Frecuentes  
Pregunta:   Quien recibe a los OIF/OEF (Operación de Libertad en Irag/Operación En Libertad) soldados cuando llegan al Hospital de Walter Reed?

Respuesta:  Todos llegan via aérea y son recibidos por un equipo medico quienes los transportan   para ser evaluados.  En algunos casos algunos son admitidos, donde se continuara con un cuidado intensivo.  Algunos soldados que presenten heridas leves o sin riesgo alguno, serán dados de alta, pero se les brindara hospedaje dentro de la base y con instrucciones de ser atendidos en la clínica “El Soldado Herido”, (Wounder Clinic) que se encuentra localizada en el primer piso oficina 1B17 la mañana siguiente.

Pregunta:  Serán miembros de familia recibidos en el aeropuerto???

Respuesta:   Si, todos los miembros de familia son recibidos por un grupo representando al Departamento de La Armada, que los escoltara a su hotel, y posteriormente al Hospital de Walter Reed.  
Una vez en el hospital un representante de esta oficina le dará la bienvenida con una  breve orientación de servicios ofrecidos en esta oficina y lo escoltara a la clínica correspondiente.

Consideraciones Especiales para hijos de Soldados heridos
· Dependiendo del estado medico de su soldado, niños puede que no sean permitidos en la clínica, especialmente en Cuidado Intensivo.
· Cuidado de niños es proveído a no costo  pero es limitado.
Menores de edad están cubiertos bajo ordenes únicamente por 5 días  gastos posteriores tendran que ser cubiertos por la familia.

Los niños son expuestos a distintas variedades en traumáticas heridas muchas de ellas visibles al publico.  Personal experto en este tipo de problemas extienden sus servicios en el hospital.

El propósito de traer a la familia a la  cabecera  del soldado es para proveer ayuda moral durante  el periodo de recuperación.

Este folleto incluye importante información que le Serra útil con cualquiera de sus decisiones hechas para el bien de sus hijos.  Por favor compártala con familiares y amigos.
